
Ямальский Росреестр: Когда появится запись о новой квартире в Госуслугах? 
В рамках рубрики «Вопрос – ответ» Управление Росреестра по Ямало-Ненецкому автономному округу отвечает на один из самых частых вопросов граждан: как скоро после регистрации права собственности объект недвижимости отображается в личном кабинете на портале «Госуслуги».
Многие собственники ошибочно полагают, что информация должна появиться мгновенно, как только пришло уведомление об оказании услуги. Однако ведомство поясняет, что между завершением регистрации и отображением данных в разделе «Моё имущество» существует технический промежуток.
«Данные о недвижимости в личном кабинете на "Госуслугах" обновляются в течение нескольких дней после того, как Росреестр завершил регистрацию. Это связано с техническими особенностями передачи информации: сведения сначала попадают в ЕГРН, а затем передаются на портал через специальную систему – "витрину данных". На эту техническую синхронизацию обычно уходит от 3 до 5 дней», — пояснила начальник отдела государственной регистрации недвижимости Управления Светлана Кожевина.
При этом важно понимать, что само уведомление об успешной регистрации поступает пользователю практически сразу. В этом уведомлении, в разделе «Документы», уже можно скачать выписку из ЕГРН. Этот документ в электронном виде является официальным и полноценным подтверждением вашего права. А вот визуальное отображение объекта в списке имущества отобразится позже.
Что делать, если данные не появились через 10 дней?
Специалисты ямальского Росреестра рекомендуют не паниковать, если после получения уведомления прошло чуть больше недели, а объект всё ещё не отображается. Однако если срок превысил 10 дней, стоит обратиться за помощью.
«Рекомендуем в ситуации, когда после завершения регистрации прошло более 10 дней, а сведения о недвижимости в личном кабинете так и не отобразились, направить обращение через "Платформу обратной связи" (ПОС) на портале "Госуслуги". В обращении нужно подробно описать, какая ошибка возникает или какие именно данные отсутствуют. Специалисты помогут разобраться в ситуации», — добавила Светлана Кожевина.
Таким образом, обладая информацией о техническом регламенте (3–5 дней на синхронизацию), владельцам не стоит беспокоиться раньше срока. Главное доказательство права — это выписка из ЕГРН, которую можно получить сразу.
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